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Diskriminierungssensibles Beschwerdeverfahren

Alle Kinder erleben Situationen, in denen sie sich unwohl fiihlen, die sie wiitend oder
traurig machen, die sie als ungerecht empfinden. Viele dieser Situationen landen nie in
einem formalisierten Beschwerdeverfahren in der Kita. Fiir Kinder mit erhhtem
Diskriminierungsrisiko ist es schwieriger, sich zu beschweren.
Diskriminierungserfahrungen kdnnen jedoch das Wohl eines Kinds nachhaltig
gefahrden und traumatisierende Wirkung haben. Und immer sind es Erwachsene, die
entscheiden, auf welche Beschwerde sie wie eingehen. Das vorliegende Konzept in
Form einer Arbeitshilfe zeigt auf, wie Beschwerdeverfahren in der Kita etabliert werden
kdnnen, die auch Diskriminierungserfahrungen von Kindern berticksichtigen.

KiDs — Kinder vor Diskriminierung schiitzen gehort zur Fachstelle Kinderwelten fiir
Vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung am Institut fiir den Situationsansatz (ISTA).
Im Rahmen des Modellprojekts ,Antidiskriminierung als aktiver Kinderschutz in der
Kita“ (2016-2019) im Rahmen des Bundesprogramms "Demokratie leben!" hat KiDs eine
Arbeitshilfe fiir die padagogische Praxis entwickelt.

Erwachsene entscheiden im alltaglichen Umgang, auf welche Beschwerde sie wie
eingehen. Die Arbeitshilfe erklart den Zusammenhang von Diskriminierungen und
Beschwerden und bietet vielfaltige Praxisanregungen. Folgende Fragestellungen
werden thematisiert: Wie kann ein Beschwerdeverfahren dazu beitragen, diese
Abhangigkeit der Kinder zu reduzieren? Wie konnen Verfahren gestaltet werden, damit
sie fiir moglichst viele Kinder und ihre Themen geeignet sind? Wie miissen sie gestaltet
sein, um Diskriminierungserfahrungen als Gewalterfahrungen der Kinder ernst zu
nehmen?

Die Arbeitshilfe ist fiir padagogische Fachkrafte in Kitas geschrieben.

Uber die Fachstelle Kinderwelten konnen Fortbildungstage zur Implementierung des
Beschwerdeverfahrens gebucht werden. Die Fortbildungen werden in unterschiedlichen
Formaten angeboten, In-House oder kitaiibergreifend, zweitagig oder tiber einen
langeren Prozess.

Trager: Fachstelle Kinderwelten/ ISTA in der INA Ggmbh Berlin

Download zur Arbeitshilfe:
https://situationsansatz.de/publikationen/wenn-diskriminierung-nicht-in-
den-kummerkasten-passt-eine-arbeitshilfe-zur-einfuehrung-von-
diskriminierungssensiblen-beschwerdeverfahren-in-der-kita/

Website des Tragers: https://situationsansatz.de/fachstelle-kinderwelten/
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